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POLITICA DE PRIVACIDAD

HACIENDA YANAY

En Hacienda Yanay valoramos y respetamos la privacidad de nuestros clientes, visitantes y
usuarios. La presente Politica de Privacidad describe como recopilamos, utilizamos, almacenamos y
protegemos los datos personales, de conformidad con la legislacion vigente en la Republica del
Ecuador.

1. Responsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales es:
Hacienda Yanay

Correo electronico: hotelyanayreservas@gmail.com
Sitio web: www.haciendayanay.com

Ubicacion: Pedro Vicente Maldonado, Ecuador

2. Datos Personales que Recopilamos
Hacienda Yanay podra recopilar los siguientes datos personales a través de sus canales de atencion
y reserva:
e Nombres y apellidos
e Numero de identificacion
e Numero de teléfono
e Correo electronico
e Informacidn de reservas (fechas, nimero de personas, servicios contratados)
e Comprobantes de pago
o Imagenes y/o videos captados dentro de las instalaciones
Los datos se recopilan mediante:
e  WhatsApp
e Redes sociales
o Pégina web
e Atencion presencial

3. Finalidad del Tratamiento de Datos
Los datos personales recopilados seran utilizados para las siguientes finalidades:
o Gestionar reservas y servicios contratados
e Procesar pagos y confirmaciones
e Brindar atencion al cliente y soporte
e Enviar informacion relacionada con la reserva
o Cumplir obligaciones legales y administrativas
o Fines promocionales y publicitarios (imagenes y videos), cuando corresponda
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e 4. Uso de Imagenes y Videos
Hacienda Yanay podra captar fotografias y/o videos dentro de sus instalaciones con fines
promocionales, publicitarios o informativos.
e Alingresar a las instalaciones, el visitante autoriza el uso de su imagen.
o El cliente podra manifestar expresamente su negativa a aparecer en fotografias o videos,
lo cual sera respetado.
o Las imdgenes no seran utilizadas con fines distintos a los aqui descritos ni de manera que
vulneren la dignidad de las personas.

5. Conservacion de los Datos

Los datos personales seran conservados tnicamente durante el tiempo necesario para cumplir con
las finalidades para las cuales fueron recopilados, o mientras exista una relacion contractual o legal
vigente.

6. Seguridad de la Informacion

Hacienda Yanay adopta medidas razonables de seguridad para proteger los datos personales contra
pérdida, uso indebido, acceso no autorizado, alteracion o divulgacion.

El acceso a la informacion personal estd limitado tinicamente a personal autorizado.

7. Derechos del Titular de los Datos
De conformidad con la normativa ecuatoriana, el titular de los datos personales tiene derecho a:
Acceder a sus datos personales
Solicitar la actualizacion o rectificacion
Solicitar la eliminacion de sus datos cuando corresponda
e Oponerse al tratamiento de sus datos en determinados casos
Para ejercer estos derechos, el titular podrd comunicarse a través del correo electronico oficial de
Hacienda Yanay.

8. Comparticion de Datos
Hacienda Yanay no vendera, cedera ni transferira datos personales a terceros, salvo cuando sea
requerido por autoridad competente o por obligacion legal.

9. Cambios en la Politica de Privacidad
Hacienda Yanay se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier
momento. Las modificaciones seran publicadas a través de los canales oficiales.
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10. Legislacion Aplicable
La presente Politica de Privacidad se rige por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
del Ecuador y deméas normativa aplicable.

11. Aceptacion
El uso de los servicios de Hacienda Yanay implica la aceptacién expresa de esta Politica de
Privacidad.
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